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Referenten

Torsten Kuprat 
ist Geschäftsführer der Acolada GmbH in Nürnberg. 
Sein Schwerpunkt liegt auf Informationsmanagement, 
digitalen Publikationsprozessen sowie XML-Technologien 
im Zusammenhang mit CCMS, CDP, semantischen 
Strukturen und BPMN. Von 2022 bis 2025 war er 
Lehrbeauftragter für Cross-Media-Publishing an der 
Hochschule Aalen.

Thomas Schubert
ist Senior Account Executive und verfügt über mehr 
als 20 Jahre Erfahrung in der Beratung und im Vertrieb 
von Dokumentationslösungen. Seit 2022 ist er bei Fluid 
Topics tätig und verantwortet den Ausbau des Kunden- 
und Partnernetzwerks in der DACH-Region. Er bringt 
dabei umfassende Branchenerfahrung und ein starkes 
Engagement für den Kundenerfolg ein.

Mario Parouchev
ist Senior Cloud Developer mit Schwerpunkt auf C# und 
Backend-Systemen. Er arbeitet seit über 10 Jahren bei 
der itl GmbH an der Schnittstelle zwischen Softwareent-
wicklung, Technischer Dokumentation und technischem 
Service. Aktuell entwickelt Mario Parouchev Cloud- und 
Microservice-Systeme sowie KI-basierte Assistenzlösun-
gen. Was ihn antreibt? Wiederkehrende Aufgaben 
automatisieren, damit mehr Zeit für die Dinge bleibt, bei 
denen es Menschen braucht.



08:00 – 08:50
08:50 – 09:00

09:00 – 10:00

10:00 – 10:15
10:15 – 11:10

11:10 – 11:45
11:45 – 12:35

12:35 – 13:00
13:00 – 13:15

 

Registrierung und Einlass, Zeit für Frühstück und Networking
Begrüßung durch Monika Haselbacher (COO bei Frequentis) 
und die tekom Österreich
Content Delivery – Warum nicht mal out of the Box denken?
Thomas Schubert von Fluid Topics
(Details siehe Rückseite)
Pause
Die Content-Delivery-Chain im Maßanzug
Mario Parouchev von itl GmbH
(Details siehe Rückseite)
Zeit für das 2. Frühstück und Networking
Von der Anforderung zur User Experience: eine Reise mit 
Beispielen
Torsten Kuprat von Acolada GmbH
(Details siehe Rückseite)
Q&A, Verlosung, Verabschiedung
Offizielles Ende und Zeit für Networking

Programm

Sponsoren
Herzlichen Dank an unsere Sponsoren, die diese Veranstaltung unterstützen 
und damit ermöglichen!



tekom Österreich ist ein Landesverband der 
European Association for Technical Communication – 
tekom Europe e.V.
Heilbronner Straße 86; 70191 Stuttgart; GERMANY
Kontakt: oesterreich@tekom.eu  |  www.tekom.at

Content Delivery – Warum nicht mal out of the Box denken? 
Thomas Schubert, Fluid Topics GmbH
Kurzbeschreibung:
Strukturierte Inhalte sind die Grundlage für KI und moderne 
Informationsarchitekturen. Mit einem „Delivery-first“-Ansatz werden 
Inhalte schnell sichtbar und nutzbar gemacht, während die Strukturierung 
schrittweise im Hintergrund erfolgt. Das ermöglicht frühe Erfolge, 
breitere Akzeptanz und einen schnelleren Weg zu KI-gestützter 
Informationsnutzung.

Die Content-Delivery-Chain im Maßanzug 
Mario Parouchev, itl GmbH
Kurzbeschreibung:
Anhand eines praxisnahen Datenportals zeigt der Vortrag, wie SharePoint 
durch Berechtigungsmanagement, Metadaten und automatisierte 
Workflows effizienter, sicherer und benutzerfreundlicher gestaltet werden 
kann. Power Automate, PowerApps und Teams ergänzen die Lösung zu 
einer modernen Content-Delivery-Chain, ohne teure Individualentwicklung.

Von der Anforderung zur User-Experience: eine Reise mit Beispielen 
Torsten Kuprat, Acolada GmbH 
Kurzbeschreibung:
CDP-Anwendungen unterscheiden sich stark in Aufbau und 
Nutzererlebnis, da verschiedene Zielgruppen unterschiedliche 
Anforderungen haben. Anhand von Praxisbeispielen zeigt der Vortrag 
verschiedene Umsetzungsansätze und vermittelt, wie Anforderungen und 
Benutzererlebnis bereits in der ersten Umsetzung besser aufeinander 
abgestimmt werden können.

Vorträge
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