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Programm

Neues aus der
Normenwelt

Eine 3-Lander-Tagung von tekom Osterreich, Tecom
Schweiz und deutschen tekom-Regionalgruppen

Freitag, 14. Juni 2019, 10—17 Uhr

Hotel Mercure Bregenz City
Platz der Wiener Symphoniker 2

6900 Bregenz
Weitere Infomationen: www.tekom.at




Referenten

Dr. Claudia Klumpp

Claudia Klumpp ist promovierte Juristin und Betriebs-
wirtin (VWA). Seit 2013 fur die tekom tatig, ist sie
verantwortlich fur die Normungsarbeit. Seit 2017 ist
sie Convenorin der internationalen Arbeitsgruppe von
ISO und IEC fiir die Uberarbeitung der IEC 82079-1.
Darlber hinaus ist sie an der Hochschule Karlsruhe
im Kontaktstudium Dozentin fur rechtliche Grundlagen
und Normen.

Ing. Martin Rieder

Martin Rieder ist Wirtschaftsingenieur, Technischer
Redakteur und Inhaber des Ingenieurbliros CAVEO
Safety Management & Documentation. Er unterstutzt
Unternehmen bei Themen wie Technische Sicherheit,
Arbeitnehmerschutz und Technische Dokumentation,
Normen und Richtlinien. Mitglied im Advisory Board
.Legislation and Standards” sowie nationaler und
internationaler Normengremien und Dozent an der FH
Joanneum in Graz.

Prof. Dr. Constance Richter

Constance Richter lehrt seit 2001 an der Hochschule
Aalen. Im Jahr 2012 erhielt sie den Ruf fur den
Lehrstuhl Technische Dokumentation und Usability
von Produkten und Anleitungen. Sie verantwortet die
Studienangebote Technical Content Creation und
User Experience.

Prof. Sissi Closs

Sissi Closs, Professorin flir Information- und Medien-
technik an der Hochschule Karlsruhe, Geschafts-
fuhrerin von C-Topic Consulting und Erfinderin der
Klassenkonzept-Technik®, ist eine Software-Doku-
Pionierin und gehért zu den fuhrenden Experten in der
Technischen Kommunikation.




Programm

9:30-10:00

10:00-10:30

10:30-12:30

12:30-13:30

13:30-14:20

14:20-15:10

15:10-16:00

16:00-17:00

ab ca. 18:00

Registrierung und Zeit zum Netzwerken

BegriiBung, Neues aus der tekom/Tecom
Yvonne Gasser, tekom Osterreich, et al.

Uberarbeitete und neue Normen in der TK — was kommt
da auf mich zu?

»,Normung ist ein spannender Konsensprozess, bei dem
man viel tiber andere Lénder und Arbeitsweisen lernt.*
Claudia Klumpp, tekom, und Martin Rieder, CAVEO
(dazwischen Kaffeepause)

Mittagspause und Zeit zum Netzwerken

Genormte Qualitat

LUsability ist ein zu wichtiges Thema, um es einfach dem
Zufall zu (berlassen. Normen messen Usability und geben
uns Hilfestellung bei der menschzentrierten (Informations-)
Produktentwicklung.“

Constance Richter, Hochschule Aalen

Rahmenprogramm: Leistungsschau der Sponsoren
und Zeit zum Netzwerken
(Details umseitig)

Neuigkeiten der Normenreihe 2651x

,FUr eine zukunftsorientierte Entwicklung der Informations-
welt war der Software-Bereich immer schon eine treibende
Kraft und hat Pionierarbeit geleistet. Das gilt auch fiir die
Normen. Mit der 2651x Reihe werden erstmalig Aspekte wie
beispielsweise agile Methoden beriicksichtigt, die auch in
anderen Bereichen heute eine zentrale Rolle spielen.”

Sissi Closs, Hochschule Karlsruhe

Podiumsdiskussion, Round Table, Erfahrungsaustausch
Moderation: Azadeh Eshaghi, Tecom Schweiz und Yvonne
Gasser, tekom Osterreich

Sonderstammtisch im Wirtshaus am See



Rahmenprogramm

In den Pausen zwischen den Vortrdgen stellen unsere Sponsoren ihre
aktuellen Produkte, Lésungen und Leistungen vor.

J/(/ AXScriPTs 4

4XScripts

Wir zeigen Lésungen fur Anwendungs-
falle, die mit unseren Add-ons in Adobe
FrameMaker mdglich sind. Au3erdem
verlosen wir Add-on-Pakete.

o|octima

‘ Kommunikation - weiter gedacht

doctima GmbH

Wir zeigen unsere mobilen Service-
und Arbeitsplatzinspektions-Apps live
und berichten Uber aktuelle Projekte
aus der Technischen Dokumentation.

fischer

Fischer AG

Erleben Sie TIM und Sherlock, unsere
Lésungen fir Content Delivery und wie
Sie damit Informationen des gesamten
Unternehmens fir interne und externe
Nutzergruppen bereitstellen kénnen.

NZXUMm

Noxum GmbH

Sichere, zielgruppenspezifische Bereit-
stellung des Contents lhres Unterneh-
mens auf Knopfdruck; interaktive
3D-Objekte und Augmented Reality in
Service- & Trainingsportalen.

Star GmbH

Al @ Work: Wie Arbeitsprozesse mit
Hilfe intelligenter Assistenzdienste
basierend auf Kl vereinfacht, be-
schleunigt und verbessert werden.

SysKon
L Zystemlésungen GmbH
Technische Dokumentation

SysKon Systemlésungen GmbH
Konsistenter Firmenwortschatz mit
TippyTerm. Erleben Sie Autorenunter-
stutzung, Prifung von Legacy-Texten,
oder Vorschlagswesen leicht gemacht.
Bringen Sie gern eigene Fragen mit.



