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Ausgangspunkt: DIN ISO 24495-1:2023-06
Plain language - Einfache Sprache

* Verstandlichkeit ist seit
zig Jahren ein
Basisthema flir die
Technische Redaktion

 Was aber ist mit
,auffindbar, brauchbar,
relevant?

brauchbar

verstandlich
auffindbar
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Ausgangspunkt: DIN ISO 24495-1:2023-06
Plain language - Einfache Sprache

5.1. Leitlinien zu Grundsatz 1: Die
Leser erhalten, was sie brauchen
(relevant)

5.1.1. Uberblick

5.1.2. Herausfinden wer die Leser
sind

5.1.3. Herausfinden, welche
Zielsetzungen die Leser haben

5.1.4. Herausfinden, in welchem
Kontext Leser das Dokument lesen

5.1.5. Die Dokumentenart
auswahlen

5.1.6.Inhalte auswahlen, die Leser
brauchen

5.2. Leitlinien zu Grundsatz 2: Die
Leser kdnnen leicht finden, was sie
brauchen (auffindbar)

5.2.1. Uberblick

5.2.2. Das Dokument fir Leser
strukturieren

5.2.3. Das Dokument so gestalten,
dass Leser leicht finden, was sie
brauchen

5.2.4. Uberschriften verwenden, die
Leser Uber den folgenden Text
informieren

5.2.5. Zusatzliche Informationen
separat auffihren

5.3. Leitlinien zu Grundsatz 3: Die
Leser kdnnen leicht verstehen, was
sie finden (verstandlich)

5.3.1. Uberblick

5.3.2. Dem Leser bekannte Worter
WELIE]D

5.3.3. Eindeutige Satze schreiben
5.3.4. Pragnante Satze schreiben

5.3.5. Eindeutige und pragnante
Absatze schreiben

5.3.6. Das Einbeziehen von Bildern
und Multimedia erwagen

5.3.7. In einem Ton schreiben, der
die situationsabhangigen
Bedurfnisse der Leser respektiert

5.3.8. Sicherstellen, dass das
Dokument zusammenhangend ist
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5.4. Leitlinien zu Grundsatz 4: Die
Leser kdnnen die Informationen
einfach verwenden (brauchbar)

5.4.1. Uberblick

5.4.2. Das Dokument wahrend
seiner Entstehung kontinuierlich
Uberprifen

5.4.3. Das Dokument mithilfe von
Lesern weitergehend Uberprifen

5.4.4. Die Nutzung des Dokuments
durch die Leser kontinuierlich
Uberprifen




Die Norm 24495 Einfache Sprache verschleiert...

O ™



... die 2 grundsatzlichen Seiten der
Dokumentationsmedaille ) Copilot

; Bild-Ersteller

Natirlich, hier ist eine Metapher fir die zwei
Seiten der Dokumentationsmedaille -
Verstéandlichkeit und Ergonomie:

Yin und Yang:

o Verstandlichkeit ist wie das Yin, die dunkle
und ruhige Seite, die fir Klarheit und s
Einfachheit steht. Sie ist essentiell, damit die
Botschaft klar und deutlich ankommit.

Ergonomie ist wie das Yang, die helle und
aktive Seite, die fiir Benutzerfreundlichkeit
und Effizienz steht. Sie sorgt dafiir, dass die
Information nicht nur verstanden, sondern
auch bequem und intuitiv genutzt werden
kann.

Beide Seiten ergénzen sich und sind notwendig,
um eine harmonische und effektive
Kommunikation zu schaffen, genau wie Yin und
Yang, die zusammen ein Gleichgewicht bilden.

LHATO) 1 e e '_' *Ww-’cf;m @__:::‘"f _‘/_,.—-""'_
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Auf dem Weg zu einem operationalisierbaren
Gesamtmodell fur die Technische Dokumentation

relevant
arkeit brauchbar
ruktur auffindbar
ienaspekte =
(MA)
Ergonomisch
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Auf dem Weg zu einem operationalisierbaren
Gesamtmodell fur die Technische Dokumentation

Ergonomie

= Sprache
KZG/LZG O MM
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Accessibility, Zuganglichkeit, Ergonomie, Usability, UX-DEsign?

Alles das Gleiche?

* Quelle: Kan-Brief 2/2012

[ )

Menschorientierter Kriterienbasierte Gebrauchs- Zuganglichkeit/
Ansatz Bewertung tauglichkeit Barrierefreiheit

Anpassung der Bewertung L4
Komponenten eines der Anwendung
5-,fster?15 an die Merk- von ergonomisch:{en 1Systernko_nzept Selmtings:
Y ) SR S Wechselwirkung Beanspruchungs-
male der Benutzer Kriterien avsehien Knseh Konzept
und Systemelementen Auswirkungen von
(z. B. Mensch- Belastungen durch im
Maschine-System) Individuum erzeugte
Beanspruchung Y

swirkung a f schen
Umgebungskontext

Ergonomieorientierter
Gestaltungsprozess Gber den
gesamten Lebenszyklus

Kommission Arbeitsschutz und

Normung

Bezug: DIN EN ISO 26800:2011-11
Ergonomie - Genereller Ansatz,
Prinzipien und Konzepte

Die Ergonomie ist die Lehre von
der menschlichen Arbeit

Sie befasst sich mit der optimalen
Anpassung der Arbeit. Das
beinhaltet: Arbeitsumgebung,
Arbeitsplatz , Arbeitsmittel




Ergonomie - Zwei grundlegende Aspekte

* Generelle Gebrauchstauglichkeit Besondere Gebrauchstauglichkeit

 Accessibility (Zuganglichkeit) » Accessibility als

» Usability Belastungsverringerung

* User Experience  Barrierefreiheit fiir Menschen mit
» Benutzerfreundliche Gestaltung Behinderungen

» Regeln und Normen

» Klassisch: Buchtypografie zum Regeln und Normen

optimalen Lesen « Web Content Accessibility Guidelines
> 82079: 9.10.1 Schrifttabelle, W3C WCAG 2.1
celcidnge Sdustanaracfss + ETS| EN 301 549 V3.2.1 (2021-03

Struktur /"Navigation, 82079: 9 Medien
und Formate

* 9241 Normenreihe )
Mensch-System-Interaktion
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Accessibility requirements for IC
products and services



https://de.wikipedia.org/wiki/ISO_9241

9241-11: System-Beurteilung (hier Doku als System!)
Aus Sicht des Nutzers im Nutzungskontext

Nutzungskontext

Ergebnisse der

Benutzer Nutzung

Effektivitat

Ziele und Effizienz
Aufgaben

Zufrieden-
stellung

Ressourcen
ISO 9241-11:2018

Weiterflhrend:
Neu: System = Nutzungsinformation 9241-110, 9241-112




atio
| Uhr ist es in 19 The DESIGN
of EVERYDAY

DON
NORMAN
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atio
) Minuten? ist es... The DESIGN
of EVERYDAY

DON
NORMAN
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Informationsergonomie

Ein normaler Boarding Pass

BOARDING ASS
ADELTA ’

AKERS/PAUL ANDRE

Ein von einem UX Designer
entworfener Boarding Pass

PAUL A. AKERS
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Doku-Beispiel gefallig?

e Das ist meine Kaffeemaschine...

1 y
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...und das ist meine Anleitung
zur Kaffeemaschine

» ...209 Seiten geballte(?) Information
In 12 Sprachen

* also ca 18 Seiten, die relevant sind

S—"NESPRESSO

=7 " EXPERT&MILK
//, & v MACHING
//ESPRESSO

. teilweise falsche
Produktbeschreibung
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Wie benutzt man eine Anleitung?
Kommunikationsablauf nach DIN EN ISO 20607

DIN EN ISO 20607:2019-10 Sicherheit Kommunkationsablauf:
von Maschinen - Betriebsanleitung ~Lesen — Denken — Anwenden

Denken

LeseN‘

Anwenden




Ohne Use Case, kein Informationsbedarf

* Rote Lampe leuchtet!

« Warum leuchtet die rote
Lampe?

/g =
— = gh e e
[ S NrepRESSO
s ERTE&MILK
= fj// :\?\/(TAACHNE

) //NESPRESSO»

B e

1 .,
\ f#
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Use Case des gedruckten Handbuchs- (Endlos)
,stehen und ...? ..

*’t

- »
‘Do
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Intelligent ist hier allein der Leser...

e ...aber nicht die Anleitung
-

ES‘PRESSQ T
PERT&MIEK
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Es geht auch anders

» Mit digitaler Benutzerassistenz zur intelligenten, smarten Information

NESPRESSO { & ANMELDEN / REGISTRIEREN

o

{ i Warenkorb (0)

ANLEITUNG  VIDEO

BEDIENUNGSANLEITUNGEN
+ Expert Delonghi
English / Deutsch

» Expert Koenig
English / Deutsch

Wenn Sie die Coﬁnec’tivity—Funklionen Ihrer Kaffeemaschine tiber die Nespresso App
nutzen,

+ Expert Krups
English / Deutsch

» Expert Turmix
English / Deutsch

+ Expert&Milk Delonghi
English / Deutsch

» Expert&Milk Koenig
English / Deutsch

» Expert@&Milk Krups
Enelish / Deutsch
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Digitale Benutzerassistenz

* Digitale Benutzerassistenz
setzt ein User Experience
Design voraus

* UXD und Technische
Dokumentation:
Das passt das zusammen!

Verstandlichkeit und Ergonomie, die zwei Seiten der Dokumentationsmedaille
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VDMA E-Book- Auto-Apps
Software Styleguides

‘Smart home Brickit LEGO® Builder Energielabel

*Chat GTP New




Von Norman zu Gust. Der moderne
Kommunikationsablauf:
In 8 Schritten zum Ziel

Produkt Hersteller Community Beitrige
Cloud

1. Handlungsziel bestimmen Ul-Texte

(Use Case /User Story) Embedded Help
2. Ul/Problem verstehen! oo o
3. Informationsbedarf erkennen H

und als Fragen formulieren W <« —
4. Fragen Ubermitteln .
5. Antworten erhalten ‘ 4.5
6. Antworten filtern 1
7. Antworten flr 3@ a4 (77

Problembehebung 7 —_—

interpretieren a
8. Problem beheben InitGuide  Benutzer

Crowd
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Der neue Kommunikationsablauf erfordert
neue Grundsatze fur Dokumentationskonzeptionen

Kontextsensitiv und Topic-orientiert =
Zu jeder Frage die passende Information

Responsive Design optimiert fur
Smartphones und Embedded Help

Dynamisch jederzeit aktualisierbar;
korrekter Lieferstand jederzeit prifbar

evtl. Sicherheitskapitel als Lesedokument
gedruckt

Neue Basisformate: HTML5, JSON, JavaScript
MP4 und WebGL, Animated GIF

Topics ausdruckbar als Offline-Hilfe im
Notfall
Cloud- und Crowd-unterstutzt

Vom Hersteller durch Risikobewertung
Uberpruft



UXD/ Ergonomie und TD: Passt das zusammen?
UXD + ,,Technische Dokumentation" 277 Ergebnisse

mart |
nformation
eXperts

unft ist heute und h uXx| u ux S tin Di Tt ist heute und heit UXD — Us..

DOC{ON
v

22. JUNI 2023
14 UHR

4
GIESSEN

uf LinkedIn: Sie dirfe.. i rreic AS| sell... sional.. e D T ite C I JoKU... Diet auf Linkedin: Di
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L veroffentlicht als: Dokument,
Online-Hilfe, Zeitschrift, Video, Podcast

setzt sich zusammen aus unterscheidet Nutzungszwecke

/
S

beeinflusst
sich

!

R
-\ /- eier

beeinflusst

N

beeinflusst

beeinflusst
sich

I<
V'S
v

| |

erfordert Modell fir die Umsetzung erfordert Modell fur die Umsetzung

>|

bendtigt Einfache Sprache — bendétigt Leichte Sprache benotlgt Kontrollierte Sprache
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: ) . o veroffentlicht als: Dokument, + |nformationsprodukt (Sachtext
Information (Sachinformation) Online-Hilfe, Zeitschrift, Video, Podcast P ( )

/\ A

setzt sich zusammen aus unterscheidet Nutzungszwecke
beeinflusst
Informationselemente Medienformate Erklartext Handlungstext = Referenztext S

Typen

beeinflusst

beeinflusst

beeinflusst
sich

KZG = Kurzzeitgedachtnis LZG = Langzeitgedachtnis

erfordert Modell fir die Umsetzung erfordert Modell fir die Umsetzung

W\

bendtigt Einfache Sprache bendtigt Leichte Sprache benotigt Kontrollierte Sprache

,Jedermann”

e Mensch mit kognitiven Beeintrachtigungen Fachperson

27




Die grof3e neue Herausforderung im
Dokumentationsumfeld: UXD

UXD
Interaction-Design

UXD
Interface-Design

Ergonomie

=4 Sprache
KZG/LZG\‘ MM

Technologie
(Programmierung)
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Beispiele

l:'l_?_ll': = UXD
BB = Interaction-Design
v UXD
Interface-Design
vv o IF

Strukturierung
Informationsdesign

Inhalt: Text, Grafik, Audio,

Bewegtbild

Daten, Metadaten

Technologie (Programmierung)

Nutzungskategorien (NK)
» Nachschlagen

Medienaspekte (MA)

Sinne, Integration
e Text, Bild Animationen

Interaktion

* Progressive Disclosure,
Volltextsuche, Live Filter

Format HTML5

Medium
 Bildschirm-optimiert,
Responsive Design

Zugriff
Nur Web, keine
Benutzeranmeldung

Verstandlichkeit und Ergonomie, die zwei Seiten der Dokumentationsmedaille

SIEMENS

—_—
=
=
E—
=

Betriebsanleitung

1sel

o einschalten oder im Einstellbetrieb mehrmals die Taste PROG driicken, bis ein eingestellter Sender angezeigt wird.

Volltextsuche:
Im aktuellen Li
ist bereits die
Und-Verkniipf
umgesetzt!

29.04.2024 29



https://support.industry.siemens.com/cs/document/49313233/simatic-hmi-bedienger%C3%A4te-comfort-panels?dti=0&lc=de-DE
https://manuals.busch-jaeger.de/2CKA008200A0193/DE/SETT/index.html

Erkennt den Paradigmenwechsel des Jahrtausends!

Der Wechsel vom e ... in die Post-Steve-Jobs-Ara
Gutenbergzeitalter... Modernes UXD ist gefragt
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