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Vorwort

Die Forderung und Sicherstellung der Qualitdt im Bereich Produktdar-
bietung ist fiir alle Hersteller zu einer wichtigen Aufgabe geworden. Die
Erwartungshaltung der Konsumenten und Benutzer, die Anforderungen
an die Produktsicherheit und nicht zuletzt die Haftung des Herstellers
fiir Darbietungsmangel im Rahmen der Produkthaftungsgesetze erfor-
dern eine entsprechende Anstrengung. Der Leitfaden soll beitragen zur
erhohten Qualitdt von Betriebsanleitungen als zentralem Element der
Produktdarbietung. Er soll Fachleuten als richtungsweisende Arbeits-
unterlage und Entscheidungshilfe dienen.

Dieser Leitfaden basiert auf einer fritheren Publikation der TECOM
Schweiz in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Arbeitsgemein-
schaft fiir Qualitatsforderung (SAQ). Die Gesamtleitung der Arbeits-
gruppe hatte Max Brandle.

In den Folgejahren wurde der Leitfaden fi] deutschsprachigen
Raum in Europa angepasst, erweitert un isiert. Die erste Uberar-
beitung und Aktualisierung 2001 erfolgte ie Vorstandsmitglieder
der tekom Carl-Heinz Gabriel, te ormen und Richtlinien,
und Curt Schmidt, itl GmbH, Oster.

An der Aktualisierung und A §) den Stand 2006 haben mit-
gewirkt: Max Brandle, Carl riel, Reinhard Pforr, Wolfram
Pichler und Curt SchmidgDie isierung 2010 erfolgte durch
Matthias Schulz, Profj M. Schulz. Die vorliegende vierte Auf-
lage aktualisierten ulz, Jens-Uwe Heuer-James und Jorg
Michael.



Hinweis De i@ ende Leitfaden gilt als Empfehlung und stiitzt sich haupt-
sac f die EG-Richtlinie 2006/42/EG ,Maschinen” und die Nor-
men ISO 12100 und EN 82079-1. Wir nennen die Normen in der

chefibweise der europdischen Normen. Die Umsetzungen in nationale

men sind gekennzeichnet in Deutschland durch ein vorangesetztes

DIN, in Osterreich durch ein vorangesetztes ONORM, in der Schweiz
durch ein vorangesetztes SN. Die Thematik umfasst eine solche Vielzahl
von Aspekten, dass der Leitfaden keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
der einzelnen Abschnitte oder hinsichtlich der fiir die verschiedenen
Produkte zu berticksichtigenden Elemente und der moglichen Formu-
lierungsvarianten erhebt. Es obliegt den Verfassern von produktbe-
gleitenden Unterlagen sicherzustellen, dass sie aufgrund vertiefter
Kenntnisse des Produkts und seiner Gefahren die Unterlagen am
zweckmaligsten formulieren und gestalten. Spezifische Forderungen in
Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien und Normen (produktspezifisch
und landerspezifisch) haben Vorrang gegeniiber den Empfehlungen
dieses Leitfadens und sind unbedingt zu beachten. Gesetze, Verord-
nungen, Richtlinien und Normen werden in regelmafRigen Abstanden
auf ihre Aktualitdt hin tiberpriift und gegebenenfalls liberarbeitet oder
aus dem Verkehr gezogen. Es obliegt dem Hersteller von Betriebsan-
leitungen, sich stets auf dem neuesten Stand zu halten — auch iber die
Rechtsprechung.
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Einleitung, Grundlagen

1 Einleitung, Grundlagen

1.1 Zweck und Anwendungsbereich dieses Leitfadens

Der Gebrauch von und der Umgang mit Produkten, deren Handhabung
nicht selbstverstandlich ist, wird durch produktbegleitende Unterlagen
erklart. Neben der Darstellung des Produktnutzens und der bestim-
mungsgemalen Verwendung sind Angaben zum sicheren Umgang mit
dem Produkt eine wichtige Aufgabe solcher Unterlagen.

Der vorliegende Leitfaden soll als Arbeitsmittel fiir die benutzer- und
sicherheitsgerechte Erstellung von produktbegleitenden Unterlagen,
zusammengefasst unter dem Begriff ,Betriebsanleitung”, dienen.

Es werden sowohl der formale Aufbau, der Inhalt und die Gestaltung
verstandlicher und benutzerfreundlicher Unterlagen als auch wichtige
Aspekte und Anforderungen der Produktsicherheit und Produkthaftung
beschrieben. Hinsichtlich der rechtlichen lagen werden speziell
die im EG-Raum und in der Schweiz, abe ise auch die in den
USA geltenden Regeln betrachtef Auggi sende rechtliche Be-
kellers — und damit der Not-

wendigkeit einer Betriebsanleitung n diesem Leitfaden jedoch
verzichtet; zu diesem Thema g Noluhrliche Literatur.

Die Empfehlungen sind m ¥ Beispiel von Maschinen dar-
gestellt, sie sind jedoch si auf andere Arten von Produkten
anwendbar.

2006/42/EG ,,
det. Synonym
men, Richgipi
weisungl,, uchsanleitung”, ,Bedienungsanleitung”, ,Benutzerin-
i . verwendet. Sie sind unabhdngig voneinander ent-
einen weitgehend das Gleiche, wobei die Bezeichnung
formation” in der EN ISO 12100 und in der VDI-Richtlinie
Ubergeordnete Bedeutung erhalt.

m eiterten Sinn und im Hinblick auf eine einheitliche, sicher-
sgerechte Darbietung eines Produkts gehoren alle sich mit dem
Produkt befassenden Publikationen, so auch Inserate, Prospekte, ver-
kaufsunterstiitzende Unterlagen und Schulungsunterlagen, zu den
Benutzerinformationen.

1.1.1 Kurze Ubersicht des Inhalts

Kapitel 1: Einleitung, Einleitend sind die Grundséatze der Produktsicherheit und die Regeln
Grundlagen der Produkthaftung sowie die daraus resultierenden generellen Anfor-
derungen an produktbegleitende Unterlagen aufgezeigt.

Kapitel 2: Aufbau von Schwerpunkte des zweiten Kapitels sind der grundséatzliche Aufbau und
Betriebsanleitungen Inhalt einer Betriebsanleitung und die zielgruppengerechte Strukturie-
rung des Informationsangebots nach lernlogischen und anwendungs-
logischen Gesichtspunkten.

Kapitel 3: Inhalt von In Kapitel 3 sind die Inhalte der verschiedenen Kapitel einer vollstandi-
Betriebsanleitungen gen Betriebsanleitung als Checkliste zusammengestellt.

© tekom 2014 7



Einleitung, Grundlagen

Kapitel 4: Ausfiihrung und Ob eine Betriebsanleitung benutzerfreundlich und verstandlich ist,
Gestaltung von Betriebs- héngt stark von ihrer Ausfithrung und Gestaltung ab. Kapitel 4 vermit-
anleitungen telt Grundregeln zur Ausfithrung und Gestaltung.

Kapitel 5: Erarbeitung In Kapitel 5 sind Hinweise zur organisatorischen Vorgehensweise bei
von Betriebsanleitungen der Erarbeitung von Betriebsanleitungen gegeben.

Kapitel 6 enthalt ein Glossar, Kapitel 7 wichtige Ansprechpartner und
Kapitel 8 ein Literaturverzeichnis.

1.2 Betriebsanleitung

1

.2.1 Begriff

Der Begriff ,Betriebsanleitung” steht in diesem Leitfaden als Sammel-
begriff fiir alle produktbegleitenden Unterlagen, die in irgendeiner Pha-
se des Lebenszyklus eines Produkts fiir seinen sicheren und effizienten
Gebrauch benétigt werden.

Zu den Betriebsanleitungen gehoren so C

Verpackungs- und Lagerungs

Funktions- und Syste
Wartungs- und Seryjee

Fehlerdiagnostik ~
Storungsbehebuny Witungen

Instandhalt M paraturanleitungen, einschlieflich Plinen

und Zeichn
e Ersatztggiiipat
e Modifi nweisungen
e A r AuRerbetriebnahme und Entsorgung
Je endungsbereich und Komplexitat eines Produkts kann der
Um er Betriebsanleitung sehr unterschiedlich sein. Die in ver-

schiedenen Phasen und fiir verschiedene Empfanger notigen Informa-

1

i0 konnen in einem Dokument oder in verschiedenen Dokumenten

jeweils zutreffenden Titeln enthalten sein.

2.2 Zweck

Die Betriebsanleitung dient dazu, ein Produkt im umfassenden Sinn be-
stimmungsgemal}, sachgerecht, wirkungsvoll und sicher zu verwenden.
Es handelt sich also um eine Verhaltensanleitung, die der Hersteller
(oder Importeur oder Hindler) im Rahmen seiner Instruktionspflicht
den Benutzern geben muss. Viele Produkte sind ohne Betriebsanleitung
fiir die Benutzer nicht oder nur beschrankt brauchbar. Die Betriebsan-
leitung enthalt zu diesem Zweck in der Hauptsache:

Angaben iiber die bestimmungsgemdfSe Verwendung des Produkts

Die Konzeption des Produkts geht von einer bestimmten Art seiner
Verwendung aus. Diese muss in der Betriebsanleitung beschrieben
werden. Die Betriebsanleitung muss dabei verniinftigerweise vorher-
sehbare Fehlanwendungen untersagen, aus denen sich Schaden oder
eine Gefdhrdung ergeben kénnen.

© tekom 2014



Einleitung, Grundlagen

e Angaben zur Nutzung des Produkts

Beschreibungen und Anleitungen in der Betriebsanleitung sollen
einen wirkungsvollen Einsatz des Produkts ermoglichen. Vollstdndige
und unmissverstandliche Anleitungen sind fiir eine sichere, effiziente
und fehlerfreie Nutzung des Produkts entscheidend.

e Angaben zur Sicherheit im Umgang mit dem Produkt (Sicherheits- und
Warnhinweise)

Grundsatzlich sind bei der Konzeption des Produkts Gefahren und
Risiken durch konstruktive Mafnahmen und durch Schutzeinrich-
tungen so weit wie moglich zu eliminieren. Sicherheits- und Warn-
hinweise in der Betriebsanleitung beziehen sich auf die notwendige
Sorgfalt und die zu treffenden MaBnahmen zur Vermeidung von

Restrisiken.
Die Angaben in der Betriebsanleitung sollen alle Phasen im Lebens-
zyklus des Produkts nach Inverkehrbringe fassen, z.B. Transport,
Installation, In- und AulRerbetriebnahme, g, Instandhaltung,

Lagerung, Entsorgung usw.

Die Betriebsanleitung ist sowohl
des Herstellers als auch aufgrungd i
ein Bestandteil des Produkts. j arapltung und Herstellung der Be-
triebsanleitung ist gleichesgy && nd gleiche Sorgfalt beizumessen

wie den ubrigen Produktig@istarNgs

Mchtlichen Instruktionspflicht

Neben ihrer rein zwg
tung, wie alle prod
tung als Markefj

= 0 enen Bedeutung hat die Betriebsanlei-
tenden Unterlagen, auch eine hohe Bedeu-
g nt. Produktbegleitende Unterlagen sind ein

wichtiger Teil pikation eines Unternehmens. Sie spiegeln
das Image tergehmens wider, die Qualitat seines Produkts und
seiner Dj 2 und tragen mafgeblich zur Bildung von Vertrauen
zwische ujer und Hersteller bei.

1. idferheit von Produkten

Benggwer konnen zu Recht annehmen, dass das von ihnen erworbene
ukt den erwarteten Nutzen bringt und seine Anwendung keinen
rsonen-, Sach- oder Umweltschaden verursacht.

Benutzer werden in diesem Anspruch durch die aktuellen Gesetze und
Vorschriften, betreffend Produkthaftung und Produktsicherheit, be-
starkt. Da die Betriebsanleitung ein wichtiger Teil fiir die Erfillung die-
ser Sicherheitserwartungen ist, wird in der Folge kurz auf den Begriff
L.Sicherheit”, auf die Strategie bei der Auswahl von SicherheitsmafRnah-
men und auf die daraus resultierenden Anforderungen an die Betriebs-
anleitung eingegangen.

1.3.1 Der Begriff Sicherheit

Fiir das Verstdndnis des Begriffs ,Sicherheit” im Rahmen des vorlie-
genden Leitfadens legen wir folgende Definition aus der EG-Richtlinie
2001/95/EG ,Allgemeine Produktsicherheit” zu Grunde:

.Sicheres Produkt: jedes Produkt, das bei normaler oder verniinftigerweise
vorhersehbarer Verwendung, was auch die Gebrauchsdauer sowie gege-

© tekom 2014 9



Einleitung, Grundlagen

benenfalls die Inbetriebnahme, Installation und Wartungsanforderungen
einschliefSst, keine oder nur geringe, mit seiner Verwendung zu vereinba-
rende und unter Wahrung eines hohen Schutzniveaus fiir die Gesundheit
und Sicherheit von Personen vertretbare Gefahren birgt, insbesondere im
Hinblick auf

i) die Eigenschaften des Produkts, unter anderem seine Zusammenset-
zung, seine Verpackung, die Bedingungen fiir seinen Zusammenbau,
sowie gegebenenfalls seine Installation und seine Wartung;

ii) seine Einwirkung auf andere Produkte, wenn eine gemeinsame Verwen-
dung mit anderen Produkten verniinftigerweise vorhersehbar ist;

iii) seine Aufmachung, seine Etikettierung, gegebenenfalls Warnhinweise
und seine Gebrauchs- und Bedienungsanleitung und Anweisungen fiir
seine Beseitigung sowie alle sonstigen produktbezogenen Angaben oder
Informationen;

iv) die Gruppen von Verbrauchern, die bei der Verwendung des Produkts
einem Risiko ausgesetzt sind, vor allem Kinder und dltere Menschen.

Die Moglichkeit, einen hoheren Sicherheits erreichen, oder die
Verfiigbarkeit anderer Produkte, von dege e ingere Gefdhrdung
ausgeht, ist kein ausreichender G / odukt als gefihrlich an-

zusehen; ...”

Eine einfachere Definiton na e 51 ware: ,Freiheit von unzu-
mutbarem Risiko”.

1.3.2 Integrierte Sichg

Unter Schutzmalinals
nahmen, die d

tzmaBnahmen, Sicherheitsinstruktion

ersteht man eine Kombination von Malf3-
in der Entstehungsphase des Produkts

anwenden mu 0lCNen, die die Benutzer anwenden miissen. Der
Herstelle v @hntet, den Benutzern entsprechende Informationen
zu liefer

Gr erlangen die EG-Richtlinien, zundchst konstruktiv alle
Mi schopfen, um das Produkt so sicher wie moglich zu entwer-
fen struieren und zu produzieren.

1. Pa#tllel zur Entstehung des Produkts sind vom Hersteller Risiko-
urteilungen in einem iterativen Prozess durchzufiihren. So ermit-
telte Risiken soll der Konstrukteur als Erstes durch inharent sichere
Konstruktion beseitigen.

2. Soweit sich die Risiken nicht beseitigen lassen, sollen technische
SchutzmafBnahmen das Personal — z.B. durch trennende technische
Schutzeinrichtungen — vor den Risiken schiitzen.

3. Soweit immer noch konstruktiv nicht vermeidbare Restrisiken beste-
hen, sind die Benutzer durch Benutzerinformationen deutlich zu war-
nen. Dies kann an der Maschine durch Warnzeichen, Signale und in
der Betriebsanleitung durch Sicherheitshinweise und Warnhinweise
geschehen.

In jedem Fall ist die Reihenfolge 1., 2., 3. einzuhalten. Die Betriebsanlei-
tung darf nicht vor Risiken warnen, die konstruktiv oder durch Schutz-
mafRnahmen hdtten beseitigt werden konnen. Man darf also ein ,kran-
kes” Produkt nicht ,gesundschreiben”.

Der Prozess zur Risikominderung durch Konstrukteur und Benutzer ist
in Abbildung 1-1 dargestellt.

10 © tekom 2014



Glossar

6 Glossar
Begriff
Benutzer

Benutzerinformation

Betriebsanleitung

Corporate Design (CD)

Corporate Identity (CI)

Corporate Wording

Einarbeitungshinweise

Fachwortverzeichnis
(Glossar)

94

Definition
Einzelperson oder Organisation, die Produkte benutzt (adaptiert aus EN 82079-1).

SchutzmaBnahme, die aus Kommunikationselementen besteht (z. B. Texte, Worter, Zeichen, Signa-
le, Symbole, Diagramme), die einzeln oder gemeinsam verwendet werden, um Informationen an
den Benutzer weiterzugeben (EN I1SO 12100).

Anmerkung: Mit dieser Definition stellt die Norm den Begriff ganz in den Rahmen des Schutzes
vor Gefahrdungen. In Wirklichkeit hat er eine breitere Bedeutung, sogar in der Norm, denn sie
definiert als Mindestinhalt von Betriebsanleitungen wesentlich mehr als nur sicherheitshezogene
Informationen.

Informationen des Herstellers eines Produkts an den Betreiber oder Benutzer. Die Betriebsan-
leitung schlieBt Informationen zu allen Lebensphasen des Produkts ein, die den Betreiber oder
Benutzer betreffen.

ndbuch legt die Erschei-
aller Kommunikationsmittel von der

und Layout fiir alle Druckschriften und nic
nischen Dokumentation.

der einer Organisation in der Offentlichkeit. Umfasst
|t -sprachregelungen, -kommunikationsstrategie und

Das Erscheinungshild eines Untegg
Unternehmensphilosophie, -k
schlieBlich Corporate Design.

Als wichtiges Element SO
treten des Unter en
Kunden, Liefera
Wortschat; I
Formulie
Zahlungs er

prate Wording® fiir ein einheitliches schriftliches Auf-
uBen. In groBeren Unternehmen wird der Schriftverkehr mit
den und Medien von mehreren Personen mit unterschiedlichem
d Gestaltungsempfinden gefiihrt. Deshalb ist es wichtig, dass die
xte und das Layout der Unternehmensphilosophie entsprechen. Der Ton in
en muss der gleiche sein wie in einem Angebot, Antwortschreiben auf Kun-
und Messeeinladungen sollen im selben Stil verfasst sein usw. Die Sprache des
s muss zu den Werbeaktivititen, der Art und Qualitit der Produkte und der Offent-
eit des Unternehmens passen. Nur so wird in der Offentlichkeit Kundenorientierung

glaubhaft.

Die Marke Corporate Wording® ist eine Schopfung von Hans-Peter Forster und auf seinen Namen
registriert. Seine Methode flihrt zu der oben angefiihrten Vereinheitlichung der Unternehmens-
kommunikation. Dabei ist darauf zu achten, dass Geschaftsberichte, Werbetexte, Produktbe-
schreibungen und die Geschaftskorrespondenz dieselben Signale an Kunden und Mitarbeiter
aussenden. In seinem Buch Corporate Wording (ISBN 3-593-35158-7) teilt er die Leserschaft in
konservative, perfektionistische, impulsive und emotionale Typen. Jede Gruppe zeigt ein spezifi-
sches Verhalten und reagiert auf bestimmte Inhalte und Worter.

Angeben, falls fiir gering qualifizierte Zielgruppen erforderlich (EG-Richtlinie 2006/42/EG , Ma-
schinen”, Anhang |, Abschnitt 1.7.4.2).

Verzeichnis mit den alphabetisch aufgelisteten Fachwortern eines Dokuments. Ein solches

Verzeichnis enthalt jeweils auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmte kurze Erlduterungen der
Begriffe.
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Fehlanwendung,
vernlinftigerweise
vorhersehbare

Glossar

Hersteller

Index

Lebenszyklus des Produkts

Leitfaden

lernlogisch

Produkt

Produkthaftung

Restrisiko
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Verwendung eines Produkts in einer Weise, die von derjenigen Person, die es in den Verkehr
bringt, nicht vorgesehen, jedoch nach verniinftigem Ermessen vorhersehbar ist (Produktsicher-
heitsgesetz § 2 Ziffer 28).

Verwendung einer Maschine in einer Weise, die vom Konstrukteur nicht vorgesehen ist, sich
jedoch aus dem leicht vorhersehbaren menschlichen Verhalten ergeben kann (EN ISO 12100).

siehe Fachwortverzeichnis

Jede natiirliche oder juristische Person, die ein Produkt herstellt oder entwickeln oder herstellen

lasst und dieses Produkt unter ihrem eigenen Namen oder ihrer eigenen Marke vermarktet; als

Hersteller gilt auch jeder, der

a) geschaftsmaBig seinen Namen, seine Marke oder ein anderes unterscheidungskraftiges Kenn-
zeichen an einem Produkt anbringt und sich dadurch als Hersteller ausgibt oder

b) ein Produkt wiederaufarbeitet oder die Sicherheitseigenschaften eines Verbraucherprodukts
beeinflusst und dieses anschlieBend auf dem Markt bereitstellt

(Produktsicherheitsgesetz § 2 Ziffer 14).

siehe Stichwortverzeichnis

Alle Lebensphasen eines Produkts von der Prod
gung, Transport, Installation, Inbetriebnahme, Bet
zur Entsorgung.

icklung, Konstruktion, Ferti-
g, Instandsetzung, Demontage bis

DUDEN 10, Bedeutungsworterbuch, 20@0: @ efasste Darstellung zur Einfiihrung in ein
ung zur Einflihrung in ein Wissensgebiet, c) den Fort-

s, Handbuch.

DUDEN 8, Synonymwdrterbuc
1. Abriss, Fiihrer, Grundri
Vademekum, Brevier

2. ldee, Leitbild, Ri

Benutzer wegde
erforderli ritten vertraut gemacht.

are, Stof bereitung, die durch einen Fertigungsprozess hergestellt worden ist.

aftung bezeichnet die Haftung auf Schadenersatz fiir die Lieferung einer fehlerhaf-
ten KaWsache und fiir Schaden, die dadurch an anderen Rechtsgiitern entstehen.

Die Haftung besteht zunéchst gegentiber jedem Abnehmer auf Grundlage der vertraglichen und
deliktischen Haftung, wenn ein Verschulden des Herstellers belegt werden kann. Private Endver-
braucher werden weitergehend durch die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (Prod-
HaftG) geschiitzt, das kein Verschulden voraussetzt.

Das Produkthaftungsgesetz beruht auf der EG-Richtlinie 85/374 EG. Diese ist mittlerweile in allen
25 Mitgliedsstaaten sowie von der Schweiz umgesetzt worden.

DIN EN ISO 12100: Risiko, das nach der Anwendung von SchutzmaBnahmen verbleibt.
Anmerkung: In dieser Norm wird unterschieden zwischen:

e dem Restrisiko nach der Anwendung von SchutzmaB nahmen durch den Konstrukteur;
e dem Restrisiko, das nach der Anwendung samtlicher SchutzmaBnahmen verbleibt.
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sicheres Produkt

Sicherheitshinweis

Stichwortverzeichnis (Index)

Typografie

Warnhinweis

9%

Jedes Produkt, das bei normaler oder verniinftigerweise vorhersehbarer Verwendung, was auch
die Gebrauchsdauer sowie gegebenenfalls die Inbetriebnahme, Installation und Wartungsanfor-
derungen einschlieBt, keine oder nur geringe, mit seiner Verwendung zu vereinbarende und unter
Wahrung eines hohen Schutzniveaus fiir die Gesundheit und Sicherheit von Personen vertretbare
Gefahren birgt (EG-Produktsicherheitsrichtlinie 2001/95/EG).

Sicherheitshezogene Informationen, die nach einem sinnvoll organisierten System in einem
Dokument oder Abschnitt eines Dokuments gesammelt oder gruppiert sind, um SicherheitsmaB-
nahmen zu erklaren, Sicherheitsbewusstsein zu wecken und eine Grundlage zur sicherheitshezo-
genen Schulung der Nutzer zu schaffen (zitiert aus EN 82079-1).

EN 82079-1: Sind Anleitungen lang und komplex, sollte ein Stichwortverzeichnis (Index) in alpha-
betischer Reihenfolge enthalten sein, auf das im Inhaltsverzeichnis verwiesen wird.

Kunsthandwerk zum Gestalten von Dokumentseiten mit Schrift, lllustrationen, Linien, Flachen,
Farbe. Erst die Kombination aus Schriftart, SchriftgroBe, Zeilenlange und Zeilenabstand entschei-
det Uiber die Lesbarkeit eines Textes. Dokumente sollen Infoggagignen vermitteln. Daher muss
sich Typografie am Zweck und Inhalt des Dokuments austi

Sicherheitshezogene Information, die Nutzer v arnt und anleitet, wie sie zu
vermeiden sind.

Anmerkung 1 zum Begriff: Warnhinweise si
gegeben, wo Aufgaben beschrieben sind, b
EN 82079-1).

in den Gebrauchsanleitungen dort
efahrdungen auftreten kénnen (zitiert aus
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